
別紙１ 

令和６・７・８年度佐賀市ふるさと納税返礼品配送業務委託仕様書 

１ 目的 

この仕様書は、一般社団法人佐賀市観光協会（以下「委託者」という。）がふるさと納税返礼

品配送業務（以下「本業務」という。）を受託する者（以下「受託者」という。）を選定するた

めに必要な事項を定める。 

委託者は、受託者と連携することで、寄附者のイメージアップに繋がるような提案を期待し、

委託者が実施する返礼品発送業務のうち、返礼品の集荷・運送業務及びこれに付帯する業務を受

託者に委託することにより、返礼品を安全・確実・迅速に配送を行い、年間を通じて円滑に業務

を遂行することを目的とする。 

 

２ 委託期間 

令和６年４月１日から令和９年３月３１日まで 

 

３ 委託業務内容 

業務内容は以下の通りとする。 

なお、この業務は、ふるさと納税返礼品配送業務に必要と思われる事項を明記しており、本

業務に係るプロポーザルを実施することにより決定した契約候補者の企画提案により調整する

場合がある。 

(1)返礼品の集荷に関する業務 

① 返礼品を提供する市内外の事業者（以下「提供者」という。）から返礼品を集荷する。 

② 提供者より集荷依頼があった際は連絡調整を行い、提供者の都合に合わせて迅速に集荷

すること。 

③ 発送伝票の作成と集荷する提供者へ発送伝票の配送を行うこと。 

④ 集荷した返礼品については丁寧に扱うこと。 

(2)返礼品の配送に関する業務 

① 全国の配送先へ迅速に返礼品を配送し、受取人へ確実に配達すること。 

  ※配送先で対応できない地域がある場合は、その地域を明記すること。 

② 集荷から配達までの間に返礼品の品質を失わないように管理を徹底すること。 

③ 冷蔵品及び冷凍品に適した温度で管理し、仕分けや配送時等の温度変化によって品質が

劣化しないよう細心の注意を払うこと。 

④ 天候や災害等のやむを得ない理由で指定日未着や配送できないと見込んだ場合は、提供

者と対応について協議し、受取人に対し責任をもって公表すること。 

⑤ 仕様書にないケースが生じた場合は、その都度委託者と受託者との協議の上決定するも

のとする。 

(3)受取人不在、転居時の対応業務 

   ① 受取人が不在の場合は、受取人へ連絡し、再配達可能な日の確認を行うなど、十分な期

間を設け、出来る限り配達に努めること。 



② 受取人の不在が続いた場合は、必ず委託者と協議を行い、協議なしでの返送は行わない

こと。 

  ③ 転居や届け先住所に誤りがある等、配達できない場合は、早急に委託者へ連絡し協議を

行い、転送等にも対応すること。 

 (4)配送先情報の取得・管理に関する業務 

  ① 委託者が提供する配送先情報について、受託者が取得できる方法を提示の上、確実に取

得すること。 

  ② 委託者が利用するふるさと納税管理システム（シフトプラス社開発、ふるさと納税管理

システム「LedgHome（レジホーム）」）との動作連携を前提とした伝票発行及び出荷管

理を行うこと。 

  ③ 配送先の情報を適切に管理すること。 

  (5)事故等の発生時の対応 

  ① 受託者は、集荷した返礼品について、紛失、損傷、著しい配送の遅延及びその他の配送

業務に関し事故があったとき、又は、そのおそれがあるときは、直ちにその旨を委託者に

報告し、必要な指示を受け処理しなければならない。 

  ② 返礼品の配送に起因する不具合が発生した場合は、対応前に委託者に報告し指示を受け

ること。 

  ③ 破損等の場合は、受取人に配送物を引き取りに伺い、現状確認した上で、委託者と協議

を行い至急対応すること。 

  ④ 受託者が原因の配送事故による再配送にかかる返礼品代及び配送代は、受託者の負担と

すること。 

  ⑤ 提供者と受託者のいずれの責か不明の場合は、再配送に係る返礼品代及び配送代の負担

者について委託者と受託者で協議し決定する。 

  ⑥ 返礼品の配送完了が確認できる書類のデータを保管し、委託者からの依頼に応じて提出

できるようにすること。保管期間は委託者と協議するものとする。 

  ⑦ 受託者が負担できない事故等については、規約などではなく、委託者に具体的かつ直感

的な理解ができるように具体例などで明示すること。 

(6)その他 

  ① 本業務に係る経費削減や寄附金の増額等につながる業務施策がある場合、提案するこ

と。 

 ② 本業務の範囲内において、佐賀市のふるさと納税の PR が期待できる企画がある場合、

提案すること。 

③ 提案にあたり、次の事項については、必ず記載すること。 

・システム（ソフトウェア）で出力（発番）する伝票サンプル（原寸大）の提示 

・発行（発番）した伝票の有効期限 

・受取人が不在、長期に荷物の引き渡しが出来ない場合の営業所等での保管期間 

 

４ 委託料について 

  (1)委託料については、別紙を参考に見積り額（税抜）を算出すること。 



  ① 別紙に記載の件数は、令和５年度の寄附件数実績を記載しており、令和６年度以降の実

際の配送件数と前後する可能性があることを十分考慮し積算を行うこと。 

  ② 実際の配送件数と令和５年度寄附件数に大きな差異があったことを理由に、単価の変更

契約は行わない。 

  ③ 上記の「３ 業務内容」の提案によって別途費用が発生する場合及びその他発送に係る

経費がある場合については、その費用も見積もり額に含めること。 

  ④ 見積書には、エリア別、温度帯別、サイズ別の配送費の単価表及びその他運用に係る経

費の単価表を添付すること。 

  ⑤ 契約は、見積書に添付された配送単価並びにその他の運用に関する単価による単価契約

とする。 

(2)委託料の支払いについては、1か月ごとに毎月末日締めをもって当月分の料金を請求し、請

求のあった日から1か月以内に受託者の指定する口座に支払いを行うものとする。 

 

５ 各情報の所在地・連絡先等 

・佐賀市 

【名  称】佐賀市政策推進部企画政策課 ふるさと納税推進係 

【所 在 地】佐賀市栄町１番１号 

【アドレス】furusato@city.saga.lg.jp（佐賀市ふるさと納税） 

【電話番号】0952-40-7547 

・委託者 

【名  称】佐賀市観光協会ふるさと納税課  

【所 在 地】佐賀市白山二丁目７番１号 

【アドレス】furusato@sagabai.com 

【電話番号】0952-20-1107 

 

６ 関係者等への協力 

委託者から資料やデータの提出を求める場合や現場視察などの対応を要請する場合、委託者

と協議の上適切な措置を講じること。 

 

７ 進捗及び品質の管理 

  受託業務の進捗を適切に管理し、問題が発生又は発生が予想されるときは、遅滞なく報告

し、委託者の指示に従い対応すること。 

 

８ 秘密の保持 

  受託者は、本業務の履行に際し、知り得た秘密を他の目的に使用し、又は第三者に漏らして

はならない。なお、本業務委託期間終了後も同様とする。 

 

９ 個人情報の取扱いについて 

  個人情報の収集や利用、管理については、「個人情報の保護に関する法律」に則り、適切に



取り扱うこと。 

 

10  業務完了報告 

受託者は、本業務の完了に際し、業務完了報告書を提出する。 

 

11 その他 

・本業務は個人情報及び特定個人情報保護の観点から、業務の全部もしくは一部を第三者に委

託することを禁止する。 

・ふるさと納税制度について、各法令及び通知等の確認により制度把握に十分務めること。 

・情報の取扱いについては、可能な限りのセキュリティ対策を講じるよう努力すること。 

 ・円滑な業務遂行のため、適宜委託者と打合せ等を行うこととし、この仕様書の内容に定めの

ない事項又は疑義が発生した場合には、委託者と受託者との協議により定めるものとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別紙 

 

佐賀市ふるさと納税における令和５年度の実績について（４月～１月） 

 

① 寄附申込件数：105,224件（令和 6年 1月２５日現在） 

② 都道府県ごとの寄附件数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ エリアごとの寄附件数 

 

 

 

 

 

 

 

④ 返礼品提供事業者数 169者（令和 6年 1月現在） 

⑤ 返礼品種類 1,466品（令和 6年 1月現在）※但し、季節により増減する 

都道府県 件数 比率 都道府県 件数 比率

東京都 23,315件 22.2% 山口県 763件 0.7%
神奈川県 10,493件 10.0% 鹿児島県 751件 0.7%
大阪府 8,323件 7.9% 石川県 733件 0.7%
愛知県 7,576件 7.2% 佐賀県 668件 0.6%
福岡県 6,044件 5.7% 沖縄県 662件 0.6%
埼玉県 5,875件 5.6% 愛媛県 626件 0.6%
千葉県 5,567件 5.3% 福島県 615件 0.6%
兵庫県 4,729件 4.5% 香川県 598件 0.6%
北海道 2,442件 2.3% 和歌山県 582件 0.6%
静岡県 2,364件 2.2% 大分県 572件 0.5%
京都府 2,098件 2.0% 富山県 551件 0.5%
広島県 2,031件 1.9% 宮崎県 479件 0.5%
茨城県 1,577件 1.5% 山梨県 465件 0.4%
岐阜県 1,244件 1.2% 福井県 400件 0.4%
岡山県 1,238件 1.2% 徳島県 371件 0.4%
三重県 1,142件 1.1% 山形県 354件 0.3%
滋賀県 1,096件 1.0% 青森県 313件 0.3%
宮城県 1,015件 1.0% 岩手県 280件 0.3%
奈良県 957件 0.9% 秋田県 278件 0.3%
群馬県 956件 0.9% 高知県 257件 0.2%
栃木県 946件 0.9% 鳥取県 192件 0.2%
熊本県 929件 0.9% 島根県 175件 0.2%
長崎県 873件 0.8% 合計 105,224件
長野県 871件 0.8%
新潟県 838件 0.8%

都道府県エリア 件数 比率
関東 48,729件 46.3%
関西 18,927件 18.0%
中部 15,042件 14.3%

九州・沖縄 10,978件 10.4%
中国 4,399件 4.2%
東北 2,855件 2.7%
北海道 2,442件 2.3%
四国 1,852件 1.8%
合計 105,224件


